Vialkommen till Mdlsdnna Camping

Dessa villkor géller mellan Mals@nna camping och den som sjalv eller genom
annan person bokar, upprattar ett avtal, enligt vad som angetts i bekraftelsen.

Bokning for privatperson For att boka/inga i ett avtal med Malsanna
gallande boende skall kunden vara 18 ar. Legitimering sker vid ankomst.
Uppfyllande av aldersgréns &r ett krav for att fa tilltrade till boendet. Om
kunden vid tilltrade till boendet inte uppfyller aldersgransen, galler regler for
avbokning.

Bokning av boende I grundpriset ingar hyra av stuga, elektricitet, vatten, en
rulle med toalettpapper och baddar/extra baddar inkl. tacke och kudde, enligt
Malsdnnas beskrivning.

Kunden samt gaster far ej anvanda stuga till annat an fritidsdndamal, om inget
ovrigt ar dverenskommet vid bokningstillfallet. Antalet personer i boendet far
max vara antal baddar boendet ar utrustat med. Pa boendepriser utgar inga
barn- eller extrabadds rabatter.

Vid sarskilda 6nskemal, betraffande husdjur, barnséng/barnstol skall dessa
framforas vid bestallningstillfallet. Ovriga 6nskemal tillgodoses om méjlighet
finns.

I grundpriset ingdr ej frukost, sdnglinne, handdukar eller avresestadning.

Bokning av extra produkter
Férhandsbokning av sanglinne, handdukar och frukost kan géras fram till och
med 2 dagar fére ankomstdagen och betalas pa plats.

Bokningsbekraftelse Vid mottagande av bokningsbekraftelsen skall denna
kontrolleras, sa att alla uppgifter stimmer. Det &r kunden som ansvarar for att
uppgifterna p@ bokningsbekréftelsen ar korrekta. Bokningsbekréftelse skickas
via e-post eller via post. I hdndelse av fel skall du kontakta M&lsanna inom 7
dagar fran mottagandet av bekraftelsen.

Betalning Betalning ar uppdelad i bokningsavgift och slutbetalning. Innan
betalning av bokningsavgift/slutbetalning, kontrollera sa att alla uppgifter
stdmmer. Det ar kunden som ansvarar for att uppgifterna stammer.
Bokningsavgiften omfattar 500 SEK per stuga av boendebeloppet och skall
vara Malsanna tillhanda senast 10 dagar efter bokningstillfallet.

Slutbetalning skall vara Malsanna tillhanda senast 30 dagar innan ankomst. Vid
bokning senare &n 30 dagar innan ankomst galler omgaende slutbetalning av
hela beloppet. Vid betalning via Internetbank skall alltid bokningsnummer och
namn pa kunden anges. I den hindelse att delbetalning eller slutbetalning ej
&r betald i tid, férbehaller sig Malsanna ratten att avboka bokningen. Malsanna
skickar en betalningspaminnelse. For att fa tilltréde till bokat boende skall hela
hyresbeloppet vara betalt.

Avbokning Avbokning skall ske skriftligen eller muntligen till receptionen p3
Malsanna. Uppge alltid namn, bokningsnummer och bokad ankomstdag. Vid
avbokning da endast bokningsavgiften ar betalad, behdller M3lsanna
bokningsavgiften, vilket avser 500 SEK per stuga av boendebeloppet.



Avbokning maste ske tidigare an 14 dagar fére ankomstdag. Avbokning senare
an 14 dagar fére berdaknad ankomstdag dras 90% av hyressumman.

Reklamation Klagomal pa stugan skall framféras till receptionen pa Malsanna,
sa snart som mojligt, dock senast kl 15.00 dagen efter ankomst. Fel som
uppstar under din vistelse skall omgaende meddelas till receptionen.

Ovriga skyldigheter

e Kunden/gésterna skall varda stugan val och félja de ordningsregler,
anvisningar och bestammelser som galler.

e Kunden/gasterna skall mellan 23:00 och 07:00 iaktta stdérsta hansyn och
tystnad gentemot andra.

e Kunden skall ansvara for skador som uppstar pa fastigheten och dess
inventarier i de handelser skadan har orsakats av att kunden/gasterna i
sallskapet eller ndgon annan som bereds tilltrade till boendet har varit
vardslés.

e Kunden/géasterna i séllskapet far ej stélla upp talt, husvagn eller husbil pa
tomten. Ej heller installera musikanlaggning eller annan stérande utrustning i
boendet eller i direkt anslutning till boendet.

e Kunden/gasten skall folja de bestammelser som galler fér stugan,
betraffande rokférbud och ev. husdjursférbud.

e Eventuella dvertradelser beivras. Overtradelse mot rék- och husdjursférbud
debiteras med en avgift pa 8000 SEK Stadning Om avresestddning inte har
(utfoérs se hemsida) av kund/gast, enligt stadinstruktioner, innan avresa
kommer att debiteras med en avgift fradn 1400 SEK.

Nycklar Samtliga nycklar till bokad stuga skall aterlamnas vid utcheckning.
Avtalsbrott Detta ar ett avtal upprattat mellan kunden (bestallaren) och
Malsanna camping. Avtalet ar bindande och godként av kunden i och med
betalning av bokningsavgift. Avtalet upphdr att galla med omedelbar verkan
om:

e Bokningsvillkoren ej uppfylls.

e Kunden/gasterna i sallskapet upptrader stérande i stug- eller
campingomradet.

e Kunden/géasterna i séllskapet begar skadegdrelse i stug- eller
campingomradet.

e Stugan anvénds till ej avsett &andamal. Om avtalsbrott intraffar maste
kunden/gasterna i sallskapet omedelbart flytta fran stugan och dger ej ratt att
aterfd nagon del av det inbetalda beloppet.

Malsanna Camping énskar dig en trevlig vistelse hos oss.

Erika



